
永兴县银城公共交通有限公司

2021年度老年人免费乘车补贴专项资金绩效评价报告

根据《永兴县财政局关于做好2021年度财政支出绩效评价工作的通知》（永财绩函〔2022〕19号）文件要求，我司认真开展了2021年城市公交补贴专项资金绩效评价工作，现将有关情况汇报如下：

一、公司基本情况
 我司是2014年11月由郴汽集团兼并原永兴县运输公司后成立的，主要经营城市公交车及广告制作。公司主要经营永兴城区（便江街道）、金龟、黄泥、乌泥铺、湘阴渡等城市公交客运，现有营运车辆100台，其中纯电动公交车54台、气电混合公交车18台，燃气车等19台，柴油车9台，运营公交线路12条。我公司始终坚持“为更多旅客、游客提供更优质的服务”的理念，不断提升公交客运服务水平，切实为城区市民安全出行、促进城乡区域经济发展发挥了积极作用。

专项资金概况

（一）资金来源：根据永兴县人民政府的会议纪要，我司每年的老年人免费乘车补贴专项资金280万元，由县财政统一拨付。
（二）专项资金预期目标完成情况

1.项目绩效总目标: 有效确保城区特殊群体人员（65周岁以上老年人、退伍享受优抚待遇人员、伤残军人、一级残疾人）享受到我县的惠民政策，促进我司公交事业正常发展。

2.项目绩效阶段性目标：根据永兴县人民政府及我司相关文件规定，凡65岁以上老年人凭老年优待证、残疾人凭残疾证、退伍享受优抚待遇人员凭优抚证可到政务中心本公司窗口免费办理公交I卡，免费乘车不限次数，小学生凭学生卡乘车5折优惠。

3、预期各项效益指标

经济效益：节约城区学生出行成本110.37万元，节约免费老年人出行成本248.85万元，节约优抚人员出行成本7.62万元，共节约特殊群体出行成本366.84万元。

社会效益：此项优惠政策群众知晓率≥99%以上，县城区域公交车覆盖率95%
生态效益: 每年减少二氧化碳排放量≥0.32万吨以上

可持续性：解决我县城区市民、周边乡镇居民出行问题，保障人民群众便捷、安全、舒适、实惠出行情况效果显著。

（三）专项资金使用管理情况

1.专项资金管组织管理机构

由我司提交公司的车辆数、运营天数、营运里程数 ，向县运输服务中心一体化办公室提出用款申请，由县财政局审核后下达该项目资金指标，将资金拨付到县运输服务中心，再由县运输服务中心根据各个项目款项支付给我司。2021年老年人免费乘车补贴专项资金280万元由县财政直接拨到县银城公共交通有限公司。

2.专项资金管理制度建设情况

本项目资金管理实行专款专用。线路优化调整、开辟新的公交线路；继续加快车辆提档升级，提升车辆运行环保水平；加大公交信息化、智能化系统建设，满足乘客多样化乘车需求；进一步提高车辆安全保障和服务质量，为广大乘客提供方便快捷的出行服务。
绩效评价工作情况

1、我司享有2021年城市公交补贴专项资金车辆台数为100台，车辆GPS监控设备覆盖100%，全年实际营运36000天；行驶里程数为3.57万公里；日均运行趟次数为8趟；通车率为100%；投诉率为0.1%；处理投诉率为100%。

2、凡65岁以上老年人凭老年优待证、残疾人凭残疾证、退伍享受优抚待遇人员凭优抚证可到政务中心本公司窗口免费办理公交I卡，免费乘车不限次数，小学生凭学生卡乘车5折优惠。

3、按照永兴县人民政府、市民要求，先后开通线路12条，覆盖我县主要道路和周边18个行政村。
三、专项资金主要绩效（附专项资金绩效目标自评表）

自城市公交补贴专项投入民生工程以来，有效解决了出行问题，提升了公交车周转率，市民出行成本大幅度减少，得到了广大市民的称赞。

四、存在的问题

（一）国家的公交车成品油价格补助政策逐年减少：根据《湖南省交通运输厅关于完善我省城市公交车成品油价格补助政策加快我省新能源汽车推广应用的通知》（湘财建〔2016〕9号）文件要求，推动新能源公交车规模化推广应用，国家的公交车成品油价格补助逐年减少。

（二）国家的公交车成品油价格补助政策再度减少：根据《关于我省城市公交车成品油价格补助政策调整的补充通知》（湘交运输〔2018〕108号）文件要求每车满足运营里程不低于3万公里（含3万公里）的，方可按全年分配油补资金。

（三）随着全县免费群体人员逐步增多，办卡人员逐年增多，政府对老年人的补贴要实行据实补贴，2021年应补贴366.84万元，实际补贴为280万元，政府少补贴86.84万元。

公司的冷僻线路、日常运营亏损巨大。

（四）少部分老年人乘车不遵守安全规则，存在安全隐患；另外，不会错开高峰期乘车。

五、有关建议

（一）加大鼓励城市公交企业的发展，实行奖励机制，加大车辆更换力度，目前，我司的新能源车所占车辆总数的40%，柴油、燃气车辆所占比例大。

（二）优化城市公交运行环境：我司车辆大部分在城区运行，有的道路狭窄、安全设施不够完善、商贩占道经营情况严重，多路段存在极大安全隐患。

（三）加大政府多投入，提高补贴标准，实行公交基础设施智能化，让市民出行更加方便。

（四）大力发展客运服务方式：通过社会化、市场化手段，包车客运等满足百姓多样化的出行需求，提高车辆的利用效率。

附件1：老年人免费乘车补贴专项资金绩效目标自评表
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