
附件
	项目支出绩效目标自评表 

（2021年度）

	项目支出名称
	智慧政务项目运维费　
	项目负责人及电话
	许谊军15243572109　

	主管部门
	永兴县政务服务中心
	实施单位
	永兴县银都恒达有限公司

	资金情况
（万元）
	　
	全年预算数（A）
	全年执行数（B）
	分值
	执行率（B/A)
	得分

	
	年度资金总额：
	118.94　
	118.94
	10
	　100%
	　10

	
	其中：本级财政

拨款
	118.94
	118.94
	-
	　100%
	-

	
	其他资金
	　
	　
	-
	　
	-

	年度总体目标
	年初设定目标
	年度总体目标完成情况综述

	
	确保智慧政务项目包括硬件系统、网络链路、软件系统、数据库及服务器等系统平台运行情况总体良好，故障问题得到及时响应并处理，项目总体运行正常、平稳。
	确保智慧政务项目稳定运行，达到了绩效目标要求，项目管理规范，资金管理安全，社会效益比较显著。　

	绩效指标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	年度指标值
	全年实际值
	得分
	未完成原因及拟采取的改进措施

	
	产
出
指
标
(50分)
	数量指标
	运维响应时间
	10
	>95%
	>95%
	9
	　

	
	
	
	驻场运维人员　
	10
	3人
	3人
	10
	　

	
	
	质量指标
	维修合格率　
	10
	100%
	100%
	10
	　

	
	
	时效指标
	完成时间
	10
	2021

.1-12
	2021

.1-12
	10
	　

	
	
	成本指标
	　运维成本
	10
	合同
	合同
	10
	　

	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	效
益
指
标
(30分)
	经济效益
指标
	　
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益
指标
	确保智慧政务项目稳定运行　
	15
	效果明显
	效果明显
	13
	拟加强运维服务管理

	
	
	生态效益
指标
	　
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	提高我县政务服务水平　
	15
	持续提升
	持续提升
	13
	拟加强运维服务管理

	
	满意度指标
(10分)
	服务对象
满意度指标
	服务对象满意度　
	10
	>90%
	>90%
	10
	服务对象满意度　

	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	100
	　
	　97
	　




