永兴县市场监督管理局
行政处罚决定书

永市监罚字〔2022〕90号

当事人：永兴县北城商务酒店有限公司

主体资格证照名称：营业执照                   

统一社会信用代码：91431023MA4L1DAT5R

经营场所:湖南省郴州永兴县便江街道惠民路横街88号
法定代表人：代红      身份证号：432823********512X

联系地址：湖南省永兴县****   

联系电话：133****1667

2022年9月7日，消费者贺某某通过湖南市场监管投诉举报平台投诉其入住的永兴县北城商务酒店有限公司8777房间里2桶方便面均已超过保质期，且没有明码标价。2022年9月9日，我局执法人员对永兴县北城商务酒店有限公司进行现场检查，在当事人7间客房里发现了涉嫌超过保质期的“康师傅”系列和“统一”系列方便面各4桶，本局执法人员对上述涉嫌超过保质期的8桶方便面实施扣押行政强制措施[永市监（便二）实强字〔2022〕6号]。本局于2022年9月15日经批准立案，执法人员依法制作现场笔录、询问笔录、拍摄现场实物照片并提取相关书证，现本案于2022年10月11日调查终结。 

现查明，当事人于2015年10月27日经本局注册登记成立领取营业执照，在永兴县便江街道惠民路横街88号从事住宿服务，当事人未向食品安全监督管理部门申请预包装食品经营备案。

经查，2022年9月7日，消费者贺某某向我局投诉，称其入住的北城商务酒店8777房间里2桶方便面均已超过保质期。9月9日，我局执法人员对当事人即投诉人所称“北城商务酒店”进行现场检查发现，在其所有客房内的木制长方形桌上均摆放有两桶方便面（“统一”和“康师傅”方便面各1桶）、两瓶怡宝饮用纯净水、1瓶王老吉、1瓶娃哈哈桂圆莲子营养八宝粥。经现场核查，执法人员发现该酒店8777房摆放有1桶“统一”老坛酸菜牛肉面（为消费者贺某某退房时留下未拆封的那桶）（生产日期：20211102、保质期：六个月），保质期止于2022年5月1日；8205房摆放有1桶“康师傅”红烧牛肉面（生产日期：20220207、保质期：六个月），保质期止于2022年8月6日；8209房摆放有1桶“康师傅”藤椒牛肉面（生产日期：20220213、保质期：六个月），保质期止于2022年8月12日；8209房1桶“统一”香辣牛肉面（生产日期：20220124、保质期：六个月），保质期止于2022年7月23日；8210房摆放有1桶“统一”香辣牛肉面”（生产日期：20220124、保质期：六个月），保质期止于2022年7月23日；8666房摆放有1桶“康师傅”藤椒牛肉面（生产日期：20220213、保质期：六个月），保质期止于2022年8月12日；8218房1桶“统一”红烧牛肉面（生产日期：20220122、保质期：六个月），保质期止于2022年7月21日；8219房摆放有1桶“康师傅”红烧牛肉面（生产日期：20220204、保质期：六个月），保质期止于2022年8月3日。以上合计共9桶方便面（其中被贺某某消费1桶）。

另查，以上涉案方便面系当事人分别于2022年2月27日、4月17日、8月13日从永兴县西多多食品超市购进，共购进5件（12桶/件），采购价均为42元/件，即采购价3.5元/桶，共计购货款210元，销售价均为6元/桶。截至查获日止，当事人涉嫌经营超过保质期的方便面9桶，已销售1桶,共计货值金额54元,违法所得6元。当事人采购上述食品时查验并留存了供货者的许可证件且索取了进货票据。

投诉人贺某某于2022年9月7日上午退房时，当事人要求其支付食品消费费用，投诉人认为房间里没有提示，食品也没有标价，以为是包括在房价之内免费吃的，随即和当事人沟通，但当事人仍收取其食品消费款21元，另加房费74元，共计95元。投诉人认为自己的权益受到了损害，遂向湖南市场监管投诉举报平台投诉。

依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》的有关要求，执法人员在本案调查期间（2022年10月3日）组织投诉人贺某某和当事人法定代表人代红进行了调解，双方自愿达成如下和解协议：一、当事人主动向投诉人贺某某退还方便面消费款6元；二、当事人同意赔偿投诉人贺某某赔偿金800元。另，经查询国家企业信用信息公示系统和本局行政处罚登记台账，当事人系初次违法。

当事人在其提供的住宿服务场所经营预包装食品，未按照政府价格主管部门的规定明码标价，执法人员于2022年9月15日向当事人下达《责令改正通知书》[永市监（便二）责改字﹝2022﹞9号]。同时，当事人销售预包装食品未按照规定报所在地县级以上地方人民政府食品安全监督管理部门备案。在本案调查期间，当事人于2022年9月20日从客房内撤除了所有食品，已停止食品经营活动，不再提供该附带服务。                                                                

上述事实，主要有以下证据证明：

证据一、《湖南市场监管投诉举报平台投诉单》1份，证明本案线索来源。

证据二、本局执法人员于2022年9月9日对当事人制作的《现场笔录》1份、现场拍摄的图片打印件8份21张，证明当事人从事食品经营的招牌名称、地点、当日经营现场等事实。

证据三、2022年9月9日,本局执法人员制作的《永兴县市场监督管理局实施行政强制措施决定书》(永市监（便二）实强字〔2022〕6号）和场所/设施/财物清单各1份，证明本局执法人员对当事人经营超过保质期的食品实施扣押行政强制措施。

证据四、本局执法人员于2022年9月15日，对当事人的法定代表人制作的《询问笔录》1份，证明当事人经营超过保质期的食品等事实。                                                                                                                                        

证据五、当事人提供的《营业执照》、《卫生许可证》、《特种行业许可证》副本复印件和法定代表人代红身份证复印件各1份，证明当事人的经营主体资格及法定代表人的自然人的身份。

证据六、当事人提供的供货者的《营业执照》、《食品经营许可证》副本复印件各1份及收据复印件3份，证明当事人进货来源。

证据七、本局执法人员于2022年10月3日对投诉人贺

某某制作的《询问笔录》1份、贺某某身份证复印件1份和贺某某提供的图片打印件6份，证明投诉人贺某某购买涉案食品的时间、数量等事实和投诉人贺某某具有完全行为能力的自然人身份。 

证据八、当事人提供的收据（No 2293497）复印件1份、“北城一品酒店旅客入住登记本”复印件1份、“北城一品商务酒店”美团网络平台订单详情图片打印件1份，证明投诉人入住当事人酒店的事实。           

证据九、本局执法人员制作的投诉调解书（永市监二所）[2022]第19号1份，证明本局组织双方进行调解且达成和解协议的事实。

证据十、本局执法人员向当事人下达的《责令改正通知书》[永市监（便二）责改字﹝2022﹞9号]，证明我局执法人员已责令当事人改正未明码标价的违法行为的事实。

证据十一、本局执法人员从国家企业信用信息公示系统（湖南）查询当事人的行政处罚信息，证明当事人系初次违法的事实。

证据十二、《当事人对证据发表意见笔录》一份，证明当事人对以上证据材料发表了意见且未提出异议的事实。

以上证据，由我局执法人员依法收集，均由当事人签名认可，真实合法，与案件事实有关联性，可作为案件事实认定的依据，本局予以采信。      
　　本局于2022年10月28日向当事人送达了《听证告知书》（永市监听告字﹝2022﹞62号），当事人于2022年11月2日提出听证申请。本局于2022年11月18日组织召开了听证会。听证会上，当事人及委托代理人提出了如下陈述、申辩意见：1.本案投诉人系职业打假人，当事人与举报人经调解已达成和解并已赔付举报投诉人800元，其违法行为轻微并及时纠正没有造成危害后果；2.涉案食品货值金额较小、来源合法，且举报人并未食用涉案食品，没有造成社会危害；3.本案减轻处罚的罚款数额裁量应按照《湖南省市场监督管理行政处罚自由裁量基准（试行）》中规定的减轻处罚中的罚款基准是0到5万元，认为应当再按照从轻处罚的裁量幅度为最低限到最高限这一幅度中较低的30%部分，即5万元的30%（1.5万元）以内予以裁量；4.在当前疫情期间，酒店经营困难，行政处罚应当坚持合法性、合理性原则，本案应充分考虑当事人的实际情况予以降低罚款数额，为小微企业减轻负担。本局经审查认为：1.当事人及委托代理人提出的本案举报人系职业打假人未提供相关证据证实，且举报人是否为职业打假人不影响本案违法行为的定性及处理；2.当事人及委托代理人提出的减轻处罚的裁量基准计算方法于法无据；3.当事人及委托代理人提出其他两点陈述申辩意见，办案人员在作出拟处罚意见时已充分考虑。综上，本局听证意见为：本案事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，处理适当，维持拟作出的行政处罚决定。

本局认为，当事人经营食品，应当定期检查、清理食品，由于当事人未按照保证食品安全的要求定期检查库存食品，及时清理超过保质期的食品，致使其经营超过保质期的食品，当事人的行为违反了《中华人民共和国食品安全法》第三十四条第（十）项“禁止生产经营下列食品、食品添加剂、食品相关产品：（十）标注虚假生产日期、保质期或者超过保质期的食品、食品添加剂”的规定，构成经营超过保质期的食品的违法行为。                              

鉴于当事人有以下几方面情形：1.当事人系初次违法，且积极配合执法人员调查，如实陈述违法事实并主动提供证据材料；2.当事人涉案的食品品种单一、数量少、涉案货值金额54元，其违法行为轻微；3.当事人销售的超过保质期的食品未被消费者食用且双方已达成和解，社会危害性较小。符合《湖南省市场监督管理行政处罚裁量权实施办法（试行）》第十四条第（一）（二）项“当事人有下列情形之一的，可以依法从轻或者减轻行政处罚：（一）积极配合市场监督管理部门调查，如实陈述违法事实并主动提供证据材料；（二）违法行为轻微，社会危害性较小；”规定的可以减轻处罚情形。依据《中华人民共和国行政处罚法》第五条“行政处罚遵循公正、公开的原则。设定和实施行政处罚必须以事实为依据，与违法行为的事实、性质、情节以及社会危害程度相当。”、第六条“实施行政处罚，纠正违法行为，应当坚持处罚与教育相结合，教育公民、法人或者其他组织自觉守法。”之规定，本着行政处罚教育与处罚相结合、过罚相当的原则，对当事人的违法行为可以适用减轻处罚裁量。            

本局决定，依据《中华人民共和国行政处罚法》第二十八条第一款“行政机关实施行政处罚时，应当责令当事人改正或者限期改正违法行为。”和《中华人民共和国食品安全法》第一百二十四条第一款第（五）项“违反本法规定，有下列情形之一，尚不构成犯罪的，由县级以上人民政府食品安全监督管理部门没收违法所得和违法生产经营的食品、食品添加剂，并可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食品、食品添加剂货值金额不足一万元的，并处五万元以上十万元以下罚款；货值金额一万元以上的，并处货值金额十倍以上二十倍以下罚款；情节严重的，吊销许可证：（五）生产经营标注虚假生产日期、保质期或者超过保质期的食品、食品添加剂”的规定，参照《湖南省市场监督管理行政处罚自由裁量基准（试行）》第二百九十四条“（二）裁量基准：1.符合本章《适用说明》减轻处罚的：裁量基准：没收违法所得和违法生产经营的食品、食品添加剂，并可以没收用于违法生产经营的工具、设备、原材料等物品；违法生产经营的食品、食品添加剂货值金额不足1万元的，并处0到5万元罚款，货值金额1万以上的，并处货值金额0到10倍罚款。”的规定，责令当事人改正违法行为，并对当事人给予以下行政处罚：

1.没收超过保质期的食品8桶（“康师傅”系列方便面4桶、“统一”系列方便面4桶）；

2.没收违法所得6元；

3.罚款20000元。                                   

以上罚没款合计20006元。

当事人应当自收到本行政处罚决定书之日起十五日内，到中国农业银行永兴支行（账户全称：永兴县财政局非税收入汇缴结算户，账号18654901040002535）缴纳罚没款。到期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款。逾期不履行本行政处罚决定的，本局将依法申请人民法院强制执行。

当事人如不服本行政处罚决定，可以在收到本行政处罚决定书之日起六十日内向永兴县人民政府申请行政复议，也可以在六个月内向资兴市人民法院提起行政诉讼。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。

永兴县市场监督管理局   

                            2022年12月2日

（本行政处罚决定信息将依法向社会进行公示） 
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本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份承办机构留存。
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