
永兴县旅游民宿管理办法（草案）
第一章  总  则

第一条  为充分挖掘和利用我县丰富的乡村旅游资源，扶持建设具有地方特色和乡村风情的旅游住宿设施，规范旅游民宿经营行为，提高旅游民宿服务质量，促进旅游民宿经济持续健康发展，根据中华人民共和国《旅游民宿基本要求与评价》（LB/T065-2019）、湖南省地方标准《旅游民宿等级划分与评定》《郴州市旅游民宿管理办法》《永兴旅游民宿发展专项规划》等法律法规，结合我县实际，制定本办法。

第二条  本办法所称旅游民宿是指利用合法新建、改建、扩建的房屋或当地闲置资源，结合永兴自然人文景观，为游客休闲度假、体验当地民俗风情和地域文化提供餐饮住宿的处所。

第三条  凡在永兴县范围内开办和经营管理旅游民宿的均适用本办法。
旅游民宿发展坚持符合规划、科学有序、突出特色、注重品质、保护环境、永续利用、依法经营的原则；实现经济效益、社会效益和生态效益的统一；在努力实践旅游为民、丰富旅游住宿业态的同时，实现永兴旅游经济的发展和旅游品牌的提升。
第四条  旅游民宿的建筑、附属设施设备、服务项目和运行管理应符合国家现行的安全、消防、卫生、生态环境等有关法律法规的规定，保证游客人身和财物安全。

第五条  旅游民宿经营应持有法律法规规定的营业相关证照和手续。
第二章  申办审核

第六条  申办旅游民宿应具备下列条件：

（一）选址应符合国土空间总体规划、村庄规划、永兴旅游民宿发展专项规划和永兴全域旅游发展总体规划及其他相关专项规划，禁止占用永久基本农田及生态保护红线，并应当避开地质灾害、山洪沟道、洪涝灾害危险区域，不准利用未达到安全使用条件的污染地块，不准利用权属不清晰的宅基地、集体建设用地及房屋，不准未经有关主管部门或检测机构认定房屋安全，将村（居）民住宅等改作旅游民宿等。房屋建设手续合法齐全，利用文物保护建筑开设旅游民宿的须经文物管理部门批准。居民小区内业主将住宅改变为经营性用房开办旅游民宿的，除遵守法律、法规及小区管理规定外，应当经小区业主委员会及有利害关系的业主同意。

（注：业主将住宅改变为经营性用房，本栋建筑物内的其他业主，应当认定为“有利害关系的业主”。）

（二）房屋建筑风貌应与当地人文民俗、村庄环境景观相协调，结构安全牢固，周边无自然灾害隐患点，远离危险动植物侵扰。

（三）具有合法的土地和房屋使用证明，单栋建筑面积不超过800平方米且建筑层数不超过4层，实际客房数在14间（套）以下；耐火等级低于二级的楼层（砖木或木结构）不超过2层，实际客房数不超过10间（套）。

（四）配备必要的污染防治和安全防护等基础配套设施，按要求设置污水处理设施并做到达标排放，对生活垃圾进行分类处理。

（五）道路通达条件较好，无地质灾害和其他影响公共安全的隐患。

（六）邻里关系和谐，自觉遵守法律法规和乡规民约，不能对所在小区、楼栋等社会环境稳定及人身财产安全造成不利影响。

第七条  建立联合核验工作机制，由县旅游民宿经济发展和协调推进小组办公室（以下简称“县民宿办”）牵头，联合受理、联合踏勘、联合审查。成立由湖南永兴丹霞国家森林公园管理处、农业农村、自然资源、生态环境、应急管理、市场监管、卫健、公安、消防救援等部门组成的联合核验小组,具体负责实施联合核验。

（一）旅游民宿经营者应先从县民宿办或所在乡镇（街道）领取或从永兴县政府官网自行下载《永兴县旅游民宿相关证件联合办理申请表》提出申请，由所在村（社区）签署意见后提交乡镇（街道）审核。

（二）乡镇（街道）实地踏勘，对旅游民宿选址安全性、布局合理性、房屋建筑合法性和其他申办条件进行初步审核。对符合条件的，签署同意意见后由申请人提交到县民宿办。

（三）县民宿办在收到乡镇（街道）初步审核意见后15个工作日内，组织湖南永兴丹霞国家森林公园管理处、县农业农村局、县自然资源局、郴州市生态环境局永兴分局、县应急管理局、县市场监督管理局、县卫生健康局、县消防救援大队、县公安局等职能部门进行联合实地核验，集体评审。对符合条件的，应当出具核验证明；不符合开办条件的，应当向申请人出具不符合开办条件告知书。

（四）申请人持核验证明到县政务服务中心依法依程序办理营业执照、卫生许可证、食品经营许可证、旅馆经营单位特种行业许可证、排污许可证等相关证照。
第八条  公安、卫健、市场监管、生态环境、消防、税务等部门依法、高效、优质地为业主办理相关证照。
第九条  旅游民宿经营者在办齐经营所需的证照（营业执照、旅馆经营单位特种行业许可证、卫生许可证、食品经营许可证、排污许可证等）后、正式营业前须向所在地乡镇（街道）报备，并提供营业证照原件及复印件、旅游民宿建筑产权证或土地使用证或所有权或使用权证明，或房屋租赁合同原件及复印件、法定代表人或负责人的有效身份证及复印件。
第三章  规范经营
第十条  旅游民宿经营者应当将营业执照及相关证照置于经营场所显眼位置，公开服务项目和服务收费标准，明码标价。
第十一条  旅游民宿经营者有依法纳税义务，应当按照《中华人民共和国税收征收管理法》等相关税收法律法规，向主管税务机关办理纳税申报缴纳等事项。

第十二条  旅游民宿经营者为安全生产第一责任人，履行以下治安防范职责：

（一）建立住宿登记、访客管理、突发事件报告等内部安全管理制度和应急预案。

（二）发现有违法犯罪嫌疑人的，应当及时报告所在地公安机关。

（三）确保安全技术防范设施和民宿住客信息采集系统正常运行。

（四）监控录像资料保存90日以上。

（五）组织有关从业人员进行安全、防疫知识及相关法律法规教育培训。

（六）台风、暴雨、洪水等预警信号生效期间，可能受影响地区的民宿，应当及时采取停止营业、关闭相关区域、组织人员避险等防灾避险措施。

第十三条  鼓励旅游民宿经营者建立完善的服务规范制度和流程。

（一）在显眼位置公布投诉电话。

（二）接待人员热情好客、穿着得体、礼仪礼节得当。

（三）接待人员熟悉当地文化旅游资源。鼓励使用普通话提供服务。

（四）接待人员掌握相应的业务知识和技能，并熟练应用。

（五）接待人员尊重住客宗教信仰与风俗习惯，保护住客合法权益和隐私。

第十四条  旅游民宿应符合《中华人民共和国传染病防治法》等法律法规要求，严格落实卫生防疫工作，加强卫生管理。

（一）旅游民宿应整洁卫生、空气清新、无潮霉、无异味。

（二）客房床单、被套、枕套、毛巾等应做到一客一换一消毒。一次性用品用具要一客一换。

（三）应有防鼠、防虫措施。

第十五条  旅游民宿经营者提供的民宿服务信息应当客观、真实，广告宣传必须真实、合法，不得虚假宣传，不得欺骗和误导消费者。
第十六条  鼓励旅游民宿经营者投保公众责任险、火灾事故险、人身意外伤害险等商业保险，防范经营风险。
第四章  监督管理
第十七条  成立永兴县旅游民宿经济发展和协调推进小组，由县人民政府县长担任组长，分管县领导任副组长，文旅广体、永兴丹霞国家森林公园、农业农村、发改、财政、自然资源、住建、生态环境、应急、城管、市场监管、卫健、公安、消防、林业、交通运输、水利、政务服务中心、税务等单位为成员。协调小组下设办公室，办公地点设在县文旅广体局。协调小组负责旅游民宿发展过程中重大事项的决策及管理过程中涉及全局性、政策性问题的协调和处置；办公室负责编制、修订全县旅游民宿发展规划，牵头旅游民宿联合核验和日常管理的指导督查、组织全县旅游民宿经营和从业人员培训。各成员单位应当按照各自职责，制定相关监督管理措施和服务政策，并根据各自职能，对旅游民宿产业发展进行指导监督。要主动服务，寓服务于监管，强化事前指导，事中监管。县民宿办牵头核验要坚持从严标准，严格审核把关，实行“谁审核、谁把关，谁审批、谁监管，谁签字、谁负责”机制。

第十八条  乡镇（街道）负责本行政管辖区域内民宿的初审、指导、服务、统计、生态环境监督、安全监管和日常监督管理工作。

第十九条  旅游民宿发展规模较大的乡镇（街道）或村（社区）应推动成立旅游民宿协会、专业合作社等行业组织，发挥行业自律作用。鼓励旅游民宿行业协会成立基层党组织。

第二十条  县文旅广体局应会同市场监管、公安、卫健、消防、乡镇（街道）等单位定期向社会发布全县合法守法经营旅游民宿名单、违法违规经营旅游民宿预警名单。对违法违规经营情节严重的，除依法处罚外，可由市场监管部门采取网络营销下架措施。
第五章  法律责任
第二十一条  旅游民宿经营者有下列行为之一的，由相关主管部门按有关法律、法规规定处理。
（一）无证经营或证照不全的；

（二）不按规定对入住游客进行登记的、不依法纳税的；

（三）纠缠消费者或强行向消费者销售商品、提供服务的；

（四）产品销售和服务不实行明码标价，违反价格相关法律的；

（五）经营不符合食品安全标准或要求食品的；

（六）不遵守疫情防控管理规定的；

（七）经营国家保护的野生动物或其制品的；

（八）经营国家明令禁止物品的；

（九）违反生态环境保护有关法律法规未配备或不正常运行污染防治设施设备，超标排放污染物的；

（十）违法违规改扩建旅游民宿房屋的；

（十一）经营场所使用燃气未安装可燃气体报警装置的；

（十二）违反消防安全相关管理规定；
（十三）其他从事违反法律法规经营活动的。

第二十二条  出现以下情形之一的，由相关行政许可部门依法吊销相关证照，涉嫌违法犯罪的，由司法机关从严查处。
（一）游客累次投诉，调查属实并负主要责任的；

（二）发生重大安全责任事故的；

（三）发生重大公共卫生事件的；

（四）发生重大消防事故的；

（五）发生重大食品安全事故的；

（六）发生重大生态环境污染事故的；

（七）不服从当地政府及行业主管部门管理、情节恶劣的。

第二十三条  在旅游民宿经营审批、监督管理中玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊的国家机关工作人员和违反相关纪律的党员干部，移交纪检监察机关查处，构成犯罪的，移交司法机关依法追究其刑事责任。

第六章  政策扶持  
第二十四条  大力实施旅游民宿提质升级工程，强化规范管理，支持行业自律，对旅游民宿协会会员、等级以上旅游民宿优先纳入旅游部门统筹营销范畴，免费和优惠参与政府及其部门组织的旅游推介活动。
第二十五条  鼓励各证照齐全合法经营旅游民宿自愿参加国家旅游部门的旅游民宿等级评定。
第七章  附   则
第二十六条  本办法自2022年  月  日起施行，由县旅游民宿经济发展和协调推进小组办公室负责解释。

附件：1-1.永兴县旅游民宿经济发展和协调推进小组成员单位职责
1-2.永兴县旅游民宿相关证件联合办理申请表

      1-3.永兴县开办旅游民宿审批流程

      1-4.永兴县旅游民宿开办联合核验表

      1-5.永兴县旅游民宿经济发展和协调推进小组成员名单
附件1-1
永兴县旅游民宿发展协调小组成员单位职责
湖南永兴丹霞国家森林公园管理处：参与便江（注江）风景区内旅游民宿办证联合勘验工作，依据规划核定的便江（注江）餐饮住宿承载量，对民宿开办严格审核把关。
县公安局：负责旅游民宿入住登记和治安安全、网络安全指导管理、办理旅馆经营单位特种行业许可证。

县财政局：负责落实旅游民宿发展扶持政策，监督管理相关财政资金使用。

县自然资源局：依法依规查处旅游民宿违法占用地行为。

县住建局（县人防办）：指导旅游民宿所在乡镇（街道）抓好旅游民宿建筑物结构质量安全鉴定工作，负责旅游民宿消防工程审查审批验收工作。

县交通运输局：指导公路管养单位规范所辖公路的警示标志和标牌，加强旅游民宿经营区域普通公路交通运输领域职责范围的安全监管。

县水利局：指导乡镇（街道）将乡村旅游水旱灾害防御工作纳入基层水旱灾害防御体系建设。

县农业农村局：参与乡村旅游民宿办证联合勘验工作，依法对乡村旅游民宿经营房屋建设的合法性会同乡镇（街道）进行审查。负责将旅游民宿从业人员的培训纳入农民素质提升工程。负责推广绿色食品、有机食品进旅游民宿。

县文旅广体局：具体负责旅游民宿产业发展指导、服务、管理、培育和旅游民宿等级评定等工作，组织开展旅游民宿招商、宣传、营销、推介和从业人员法律法规、从业规范培训等工作；承担旅游民宿经济发展和协调推进小组办公室日常工作职责。

县卫健局：负责制订全县旅游民宿经营住宿服务项目卫生标准，做好旅游民宿经营场所住宿服务卫生许可和从业人员健康审查；加强对旅游民宿经营的卫生监督和防疫指导。

县应急管理局：负责指导各职能部门和乡镇（街道）履行旅游民宿综合安全监管。

县林业局：按有关规定做好涉及林地、湿地的旅游民宿审核及监督指导区域内的森林消防等工作。

县市场监督管理局：负责旅游民宿营业执照的登记管理；负责旅游民宿食品安全监督管理工作；负责指导和监督旅游民宿实行明码标价。

县城管执法局：负责指导旅游民宿可燃气体报警器安装和城市燃气安全监管。

县政务服务中心：为民宿企业开办业主提供“一件事一次办”服务。

郴州市生态环境局永兴分局：指导督促乡镇（街道）加强旅游民宿环境保护。

县税务局：负责旅游民宿税收征管工作。

县消防救援大队：出具消防安全检查合格证明，开展消防安全知识培训，加强对全县旅游民宿消防工作的指导、监督和宣传培训，指导旅游民宿建立消防管理制度。

属地乡镇（街道）：负责本行政管辖区域内旅游民宿申办的指导初核;负责旅游民宿房屋改扩建（含装饰装修）、消防安全、治安管理、环境保护等常态化监管工作；协助税务机关对旅游民宿的税收申报、征缴工作；配合旅游民宿的现场联合勘查、核验。

附件1-2
永兴县旅游民宿相关证件联合办理申请表
	拟开办旅游民宿名称
	
	开办人
	

	固定电话
	
	手机号码
	

	拟开业时间
	
	从业
人员数
	
	家庭
人口
	

	房屋占地
面积
	
	营业用房面积(㎡)
	
	楼层数
	

	房屋地址
	
	客房数及
床位数
	
	餐位数
	

	
	
	
	
	
	

	本人承诺：严格遵守各项法律法规，严格按照《永兴县旅游民宿管理办法》建设和经营，严格执行各部门的标准和要求，落实安全责任。
	旅游民宿业主签字：
           年    月   日

	所在村（社区）意见及签章：
                                      年   月   日

	乡镇（街道）意见及签章：
                                         年   月   日

	县旅游民宿经济发展和协调推进小组办公室意见及签章：
年  月   日


备注：1.本表格须从县民宿办或所在乡镇（街道）政务中心领取，或自行到永兴县人民政府官网下载；2.本表格为办证申请表，不能代替行政许可；3.本表格一式三份，民宿业主、乡镇（街道）、县旅游民宿经济发展和协调推进小组办公室各一份，凭此表格到相关部门办理营业执照、旅馆经营单位特种行业许可证、卫生许可证、食品经营许可证、排污许可证等。

附件1-3
永兴县开办旅游民宿审批流程











附件1-4

永兴县旅游民宿开办联合核验表

被核验旅游民宿：                                                           年    月   日

	核验内容
	核验单位
	初核验结果及核验人签字
	复核验结果及核验人签字

	旅游民宿房屋建筑合法性审核
	县农业农村局

县自然资源局
	
	

	便江（注江）风景区内的旅游民宿建设符合《湖南永兴丹霞国家森林公园总体规划》
	湖南永兴丹霞国家森林公园管理处
	
	

	旅游民宿排污等是否达到环保要求
	郴州市生态环境局永兴分局
	
	

	应急预案审查、备案
	县应急管理局
	
	

	兼营餐饮的旅游民宿、食品经营许可现场核查
	县市场监督管理局
	
	

	旅游民宿核发卫生许可现场核查
	县卫生健康局
	
	

	旅游民宿开业前是否达到消防安全标准（不含房屋建设前的消防审查）
	县消防救援大队
	
	

	旅游民宿住宿登记系统及其他治安安全核查
	县公安局
	
	

	综合核审意见
	县旅游民宿经济发展和协调推进小组办公室
	
	


备注：此表为旅游民宿业主出具办证申请表的依据，由县民宿办存档备查。

附件1-5
永兴县旅游民宿经济发展和协调推进小组成员名单
                （送审稿）
组  长：宾心华     县委副书记、县长     

副组长：张  旭     县委常委、县委宣传部部长
    李检华（常务）县政府副县长   

成  员：廖翔鲲     湖南永兴丹霞国家森林公园管理处党
组书记、主任
胡小平     县发改局党组书记、局长
冯爱惠     县公安局党委副书记、常务副局长
郭毓飞     县财政局党组书记、局长
    侯蕊健     县自然资源局党组书记、局长
    刘永健     县住房和城乡建设局党组书记、局长
李志兵     县交通运输局党组副书记、局长
王素平     县水利局党组书记、局长

刘  勇     县农业农村局党组书记

欧爱群     县文化旅游广电体育局党组书记、局长
雷振湘     县卫生健康局党委书记
贺文忠     县应急管理局党委书记

凌洪国     县林业局党组书记、局长
曹贤赞     县市场监督管理局党组书记、局长
张源忠     县城管执法局党组书记、局长
许谊军     县政务服务中心党组书记、主任
陈辉荣     市生态环境局永兴分局党组书记、

局长
唐金安     国家税务总局永兴县税务局党委书记、
局长
何志鹏     县消防救援大队大队长
曹良雄     县文化旅游广电体育局党组成员、
总工程师

曹利军     县旅游服务中心主任
由李检华同志负责推进小组的日常统筹协调工作。推进小组办公室设在县文旅广体局，由欧爱群同志兼任办公室主任，负责全县旅游民宿建设的日常具体工作。
中共永兴县委办公室

永兴县人民政府办公室

2022年  月  日
1.旅游民宿业主从县民宿办或所在乡镇（街道）领取或从永兴县人民政府官网下载并填写《永兴县旅游民宿相关证件联合办理申请表》。








2.由旅游民宿所在村（社区）签署意见。




















3.由旅游民宿所在乡镇（街道）初审并签署意见后报县民宿办。





4.县民宿办收到申请表15个工作日内，组织公安、生态环境、消防、市场监管等部门前往旅游民宿现场进行实地核验，出具核验意见。











6.申请人持《永兴县旅游民宿相关证件联合办理申请表》、核验证明等资料到县政务中心相应窗口办理营业执照、卫生许可证、食品经营许可证、旅馆经营单位特种行业许可证、排污许可证等。





5.对符合开办条件的旅游民宿，由县民宿办汇总联合核验审核意见，并出具核验证明，对不符合条件的出具告知书。











向所在乡镇（街道）报备（按规定提供证照原件、复印件；房屋产权证、租赁合同等原件、复印件，及旅游民宿经营业主或负责人身份证原件及复印件），依法对外营业。
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